Europejska Karta Praw Pacjentow

Europejska Karta Praw Pacjentow zawiera 14 praw pacjentow, ktore lacznie prowadza
do zagwarantowania “wysokiego poziomu ochrony ludzkiego zdrowia” (art. 35 Karty
Praw Podstawowych Unii Europejskiej) i do zapewnienia wysokiej jakosci ustug
dostarczanych przez rézne systemy ochrony zdrowia w Europie.

Tych 14 praw jest ucielesnieniem praw podstawowych, i jako takie, musza by¢
uznawane i przestrzegane w kazdym kraju. Sa one powiazane z obowiazkami i

odpowiedzialnos$cia, jakie spoczywaja zarowno na obywatelach panstwa, jak na
wszystkich uczestnikach systemu ochrony zdrowia.

Karta jest skierowana do wszystkich osob, uznajac, ze fakt istnienia takich roznic jak
wiek, ple¢, wyznanie religijne, status spoleczno-ekonomiczny, ect., moze wplywac¢ na
indywidualne potrzeby w kwestii opieki zdrowotne;j.

Prawa aktywnego obywatelstwa

Karta zawiera 3 prawa aktywnego obywatelstwa. Umozliwiaja one jednostkom i

grupom obywateli promowanie, monitorowanie i poddawanie spoltecznej kontroli
respektowanie praw pacjenta.

1. Prawo do profilaktyki

Kazda osoba ma prawo do nalezytej opieki w celu zapobiegania chorobom.

2. Prawo dostepu do opieki medycznej

Kazda osoba, ktorej zdrowie tego wymaga, ma prawo dostepu do §wiadczen medycznych.
Swiadczeniodawcy muszg zagwarantowac réwny dostep kazdemu bez dyskryminowania na
podstawie finansowych zasobow [pacjenta], miejsca zamieszkania, rodzaju choroby czy czasu
dostepu do swiadczen.

3. Prawo do informacji

Kazdemu pacjentowi przystuguje prawo dostgpu do wszelkich informacji dotyczacych jego
stanu zdrowia, $wiadczen medycznych, sposobu korzystania z nich, oraz wszystkiego, co jest
dostepne dzigki badaniom naukowym i innowacjom technologicznym.

4. Prawo do wyrazenia zgody

Kazda osoba ma prawo dostepu do wszelkich informacji, ktére mogtyby jej umozliwic¢
aktywne uczestniczenie w decyzjach dotyczacych jej zdrowia. Posiadanie takiej informacji

jest warunkiem wstepnym dla podjecia jakichkolwiek krokéw w dziedzinie leczenia,
wlaczajac w to rowniez uczestnictwo w badaniach naukowych.
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5. Prawo do wolnego wyboru

Kazda osoba ma prawo wolnego wyboru procedury leczenia oraz §wiadczeniodawcoOw na
podstawie rzetelnej informac;ji.

6. Prawo do prywatnosci i poufnosci

Kazda osoba ma prawo do traktowania informacji na jej temat jako poufnych, w tym
informacji dotyczacych jej stanu zdrowia oraz ewentualnych procedur diagnostycznych lub
terapeutycznych, a takze do ochrony jej prywatno$ci podczas wykonywania badan
diagnostycznych, wizyt u specjalisty 1 leczenia [farmakologicznego]/chirurgicznego ogotem.

7. Prawo o poszanowaniu czasu pacjenta

Kazda osoba ma prawo do uzyskania niezbednego leczenia w kréotkim, wczesniej okreslonym
czasie. Prawo to przystuguje pacjentowi na kazdym etapie leczenia.

8. Prawo o przestrzeganiu norm jakosciowych

Kazda osoba ma prawo do korzystania ze S$wiadczen zdrowotnych wysokiej jakosci, ktore
powinny by¢ zrealizowane zgodnie ze szczegdtowo okreslonymi zasadami i normami.

9. Prawo do bezpieczenstwa

Kazda osoba ma prawo do korzystania z prawidlowo $wiadczonych ustug zdrowotnych,
niewyrzadzajacych jej zadnej krzywdy, wolnych od bledow, zgodnie z dobra praktyka
lekarska, oraz prawo dostepu do $wiadczen zdrowotnych i leczenia zgodnych z wysokimi
normami bezpieczenstwa.

10. Prawo do innowacji

Kazda osoba ma prawo dostepu do innowacji, w tym do procedur diagnostycznych, zgodnie z
normami mi¢dzynarodowymi i niezaleznie od wzgledow ekonomicznych czy finansowych.

11. Prawo do unikania niepotrzebnego cierpienia i bolu

Kazda osoba ma prawo do unikania, w takim stopniu, w jakim to mozliwe, cierpienia i bolu,
niezaleznie od stadium choroby.

12. Prawo do leczenia dostosowanego do potrzeb

Kazda osoba ma prawo do programéw diagnostycznych lub terapeutycznych dostosowanych
do jej osobistych potrzeb w takim zakresie, w jakim to tylko mozliwe.

13. Prawo do zazalen

Kazda osoba ma prawo do sktadania zazalen zawsze, gdy doznata ona jakiegokolwiek
uszczerbku oraz prawo do uzyskania odpowiedzi lub innej informacji zwrotne;.
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14. Prawo do rekompensaty

Kazda osoba ma prawo do otrzymania odpowiedniego odszkodowania w rozsadnie krotkim
czasie, jesli doznata krzywdy fizycznej, moralnej lub psychicznej, spowodowanej zle
prowadzonym leczeniem.

15. Prawo do podejmowania dzialan lezacych w interesie ogolu

16. Prawo do dzialalnosci na rzecz przyshugujacym pacjentom praw

17. Prawo do uczestnictwa w ksztaltowaniu polityki zdrowotnej
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